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HPK Palvelut Oy

Tietosuojaseloste

Tama on HPK Palvelut Oy:n laatima tietosuojaseloste, joka on EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU 679/2016) mukainen.

Laadittu 20.6.2024.
Viimeisin muutos 17.7.2024.

1. Rekisterin nimi

Surveypal-jarjestelman rekisteri

2. Rekisterinpitaja
HPK Palvelut Oy, Urakoitsijantie 12 A, 06450 Porvoo
Henkilbtietojen kasittelija:

HPK Palvelut Oy, Y-tunnus 3259263-7
Urakoitsijantie 12 A, 06450 Porvoo

3. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo/yhteyshenkilot

Paivi Lansikari / asiakkuuspaallikkd, 040 485 9016, paivi.lansikari@hpkpalvelut.fi.

HenkilGtietoja organisaatiossa kasittelevat esimerkiksi esinenkildasemassa olevat henkilot,
jotka vastaavat yhtion tuottamista palveluista.

4. Tietosuojavastaava

HPK Palvelut Oy:n Tietosuojavastaava
Urakoitsijantie 12 A, 06450 Porvoo

sahkoposti: tietosuojavastaava@hpkpalvelut.fi


https://peda.net/info/gdpr/tk#top
mailto:paivi.lansikari@hpkpalvelut.fi
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5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Surveypal-jarjestelma on sahkodinen tyokalu, jota kaytetaan asiakaskokemuksen
mittaamiseen, seurantaan ja kehittdmiseen. Surveypal-jarjestelma sisaltaa tydvalineet
kyselyiden tekemiseen seka asiakkaiden palvelupyyntokohtaiseen valittdman
asiakaskokemuksen seurantaan, jossa tavoitteena on parantaa yhtion tuottamia palveluita.

Henkilbtietoja kaytetaan:

1. Kayttajan tunnistamiseen Surveypal-palvelussa

2. Rekisterinpitajan ja kayttajien valisen viestinnan ja vuorovaikutuksen
mahdollistamiseen

3. Kayttajalle kohdistetun tiedon (esim. arviointitieto) valittamiseen

4. HPK Palvelujen tarjoamien palvelujen kehittdmiseen ja asiakastyytyvaisyyden
parantamiseen

Tietoja ei kayteta automatisoituun paatdksentekoon tai profilointiin.

Kasittelyn oikeusperusteet:

Rekisterinpitajan oikeutettujen etujen toteuttamiseksi (EU:n yleinen tietosuoja-asetus 6
artikla, kohta 1 f).

Rekisteroidyn henkilttietoja kasitellaan taman tietosuojaselosteen mukaiseen
kayttotarkoitukseen ja taman tietosuojaselosteen mukaisesti.

6. Tietosisalto

1. Kayttajan sahkopostiosoite ja puhelinnumero

2. Kayttajan itse tuottamat sisallot tai lisaamat tiedot

3. Palvelupyynnon ratkaisijan nimi
Kayttajan itse tuottamalla tai lisdamalla sisalldilla tarkoitetaan Surveypal-palveluun
kayttajan lisddamaa tekstia.
7. Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan kayttajilta seka Efecte-jarjestelmasta.

8. Tietojen saannonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei sddanndnmukaisesti luovuteta muille tahoille, eikd mydskaan EU-alueen tai
ETA:n ulkopuolelle.
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9. Henkilotietojen sailytysajat

Tietoja sailytetaan enintaan 24 kuukautta.

10. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan tarkkuutta seka huolellisuutta. Tietojarjestelmassa
kasiteltavat tiedot suojataan asianmukaisesti. Rekisteritietoja kasiteltaessa, niihin liittyvan
laitteiston fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti.

Rekisterinpitaja on vastuussa siita, etta palveluun tallennettuja tietoja ja kayttdoikeuksia
seka henkilotietoja kasitellaan riittavalla tarkkuudella seka luottamuksellisesti.
Rekisterinpitgja valvoo, etta henkilotietojen kasittelyyn osallistuvat vain tyontekijat, joiden
tyonkuvaan se kuuluu.

11. Rekisteroidyn tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Rekisterdidylla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia mahdollisen
virheellisen tai puutteellisen tiedon korjaamista. Jos rekisterdity haluaa saada tietoonsa
hanesta rekisteriin tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, tulee hanen pyytaa niita
kirjallisesti rekisterinpitajalta. Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa
todistamaan henkilollisyytensa.

12. Valituksen tekeminen valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han kokee
henkilotietojensa kasittelyn olevan tietosuojalainsaadannon vastaista. Valitus tulee tehda
tietosuojavaltuutetun toimistoon.
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Dataskyddsbeskrivning

Detta ar HPK Palvelut Oy:s dataskyddsbeskrivning som éverensstammer med EU:s
allmanna dataskyddsférordning (EU 679/2016).

Upprattad 20.6.2024
Senast andrad 17.7.2024.

1. Registrets namn

Register 6ver systemet Surveypal

2. Personuppgiftsansvarig
HPK Palvelut Oy, Entreprenérsvagen 12 A, 06450 Borga

Personuppgiftsbitrade:
HPK Palvelut Oy, FO-nummer 3259263-7, Entreprendrsvagen 12 A, 06450 Borga

3. Kontaktperson/kontaktpersoner med ansvar for registret

Paivi Lansikari / kundrelationschef, 040 485 9016, paivi.lansikari@hpkpalvelut.fi.

Personuppgifter behandlas till exempel av de personer i chefsstallning som ansvarar for
de tjanster som bolaget producerar

4. Dataskyddsombud

Dataskyddsombud for HPK Palvelut
Entreprendrsvagen 12 A, 06450 Borga

e-post: tietosuojavastaava@hpkpalvelut.fi


https://peda.net/info/gdpr/tk#top
mailto:paivi.lansikari@hpkpalvelut.fi
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5. Andamal med och rittslig grund for behandling av personuppgifter

Systemet Surveypal ar ett elektroniskt verktyg som anvands for att mata, folja upp och
utveckla kundupplevelse. Systemet Surveypal innehaller verktyg for att gora enkater samt
for att folja upp kundernas omedelbara upplevelse efter varje servicebegaran. Syftet med
systemet ar att forbattra de tjanster som bolaget producerar.

Personuppgifter anvands:

1. For att identifiera anvandarna av tjansten Surveypal.

2. FOor att gora kommunikation och vaxelverkan maojliga mellan den
personuppgiftsansvarige och anvandarna

3. FOor att formedla den information som ar riktad till anvandaren (t. ex.
utvarderingsdata)

4. For att utveckla de tjanster som HPK Palvelut erbjuder och for att forbattra
kundnojdheten

Uppgifterna anvands inte for automatiserat beslutsfattande eller profilering.

Rattslig grund for behandling av personuppgifter:

For att tillgodose den personuppgiftsansvariges berattigade intressen (EU:s allmanna
dataskyddsforordning artikel 6, punkt 1 f).

Den registrerades personuppgifter behandlas for det anvandningsandamal som anges i
denna dataskyddsbeskrivning och i enlighet med denna dataskyddsbeskrivning.

6. Datainnehall
1. Anvandarens e-post och telefonnummer
2. Innehall som skapats eller lagts till av anvandaren sjalv
3. Namn pa den som avgjort det arende som servicebegaran galler.

Med innehall som anvandaren sjalv producerat eller lagt till avses den text som
anvandaren lagt till i tjansten Surveypal.

7. Regelmassiga uppgiftskallor

De uppgifter som lagras i registret fas av anvandarna samt ur systemet Efecte.
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8. Regelmassig overlatelse av uppgifter och éverforing av uppgifter till
lander utanfor EU eller EES

Uppgifter dverlats inte regelmassigt till andra parter, inte heller till lander utanfor EU eller
EES.

9. Lagringstider for personuppgifter

Uppgifterna lagras hogst i 24 manader.

10. Principer for skydd av registret

Vid behandlingen av registret iakttas noggrannhet och omsorgsfullhet. De uppgifter som
behandlas i informationssystemet skyddas pa behdrigt satt. Fysisk och digital
informationssakerhet hos den datautrustning som anvands for att behandla
registeruppgifterna tryggas pa vederbdrligt satt.

Den personuppgiftsansvarige ansvarar for att de uppgifter och anvandarrattigheter samt
personuppgifter som lagrats i tjansten behandlas med tillracklig noggrannhet och
konfidentiellt. Den personuppgiftsansvarige évervakar att endast de personer vars
arbetsuppgifter omfattar behandling av personuppgifter deltar i den.

11. Den registrerades ratt att kontrollera uppgifter och ratt att krava
rattelse av uppgifter

Den registrerade har ratt att kontrollera sina uppgifter i registret och krava att en eventuell
felaktig eller bristfallig uppgift rattas. Om den registrerade vill fa tillgang till de uppgifter om
sig sjalv som inforts i registret eller krava en rattelse av dem ska hen skriftligen begara
dem hos den registeransvarige. Den personuppgiftsansvarige kan vid behov begara att
den som begar uppgifterna bevisar sin identitet.

12. Inlamnande av klagomal till tillsynsmyndighet

Den registrerade har ratt att lAmna in klagomal till en tillsynsmyndighet om hen anser att
behandlingen av hens personuppgifter strider mot dataskyddslagstiftningen. Klagomalet
ska lamnas in till dataombudsmannens byra.
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